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Roélunk

A DigiCode Kift. vonalkod technikai eszkdzdk és segédprogramok fejlesztdje. Székhelye Budapesten talalhato, tébb
mint 2000 darabos termékkinalataval a k6zép-eurdpai orszagokat latja el. Mint egy vevé-centrikus cég, allanddan
figyeljuk vasarléink igényeit és visszajelzéseit. Ez megteremti az 6sztonzést és a lehetséget, hogy folyamatosan
tokéletesitgethessiik rendszereinket és termékeinket, hogy a legjobb minéségl fogyasztoi szoftvereket biztosithassuk a
piacon.

Céges kuldetés

"Fokozza szamitégépes élményeit a munkaban, az otthonaban, és a szérakozasban."Kuldetésink teljesitésének
médja, hogy vasarléink szamara egyszeri, hatékony, és kdnnyen hasznélhatdé eszkbzoket biztositsunk és szoftvereket
tervezziink, fejlessziink.

Cégadatok

Adészam: 11885272-2-41

Eu adészam: HU11885272

Bankszamlaszam: 12025000-01167466-00100006
Cégjegyzékszam: 01-09-307420

Székhely: 1054 Budapest, Bank utca 6. Il. em. 9.
Swift kod: UBRTHUHBXXX

Iban szam: HU18 1202 5000 0116 7466 0010 0006

Elérhetéségeink

Telefonszam: +36 1 700 4460; +36 20 233 2765
Ko6zponti e-mail cim: info@digicode.hu

Pénziigy és megrendelés: szamla@digicode.hu
Technikai segitség és szerviz: szerviz@digicode.hu
Iroda: 1054 Budapest, Bank utca 6. Il. em. 9.

Szerzéi jog

A Dokumentum, a Weboldal és a Weboldalon elérhetd tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. A dokumentumban
talalhato tartalom eltéré megjelolés hianyaban a Szolgaltaté szellemi tulajdona, illetve annak felhasznalasara jogosult.

A Weboldalrél és a Dokumentumbdl barmely tartalmat atvenni csak a Szolgaltaté Weboldalra valo hivatkozassal lehet,
azzal a feltétellel, hogy az atvevé nem modositja az eredeti tartalmat, megjeldli a szerz6t és a forrast, azaz a
Weboldalra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti, azt nem Uzletszerlien hasznalja fel.

Online hivatkozasok

A cég weboldala (https://www.digicode.hu/)

Szerzbddési feltételek (https://www.digicode.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek)

Jogi nyilatkozat (https://www.digicode.hu/jogi-nyilatkozat)

A dokumentum Online elérhetésége (https://www.digicode.hu/blog/mi-teszi-boldogga-a-vasarlokat-bp54)
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A Zebra tiz éves vasarléi tanulmanyaban kézel 7500 vasarlét kérdezett meg vilagszerte abbdl a célbdl, hogy mélyebb
képet kapjon a fogyasztéi elégedettséggel kapcsolatban. Az eredmény azt mutatja, hogy leginkabb a gyors és
perszonalizalt, vasarlokdzpontu szolgaltatasokra mutatkozik igény a vasarldi oldalon.

A vilag minden tajan a fogyasztoi élmény dominal

Az elemzés eredményeit a Shopper Vision Study névre hallgaté tanulmany foglalja 6ssze, bemutatva az elmult évek
soran a fogyasztoi preferenciakban tortént trendeket és valtozasokat. A tanulmanybdl tébbek kdzt az alabbi informaciok
derulnek ki:

® A vasarldk 60%-a szerint ersiti a fogyasztdi élményt a vevoket mobileszkdzokkel segité alkalmazottak munkaja.
¢ A vasarldk 66%-a azokat az Uizleteket részesiti elényben, akik biztositjak a vasarlas napjan, vagy a kdvetkezd
napon torténd kiszallitast, és a gyors kiszallitasért nem szamitanak fel extra pénzosszeget.

Csupan 20% az, akik szeretnek vasarlas nélkil, céltalanul bolyongani a boltokban, és mindéssze 13%, akik
kizarélag céliranyosan, a szilkséges dolgokat teszik a kosarba egy vasarl6 korut soran.

42% kifejezetten a kilonbdz6 akciok és learazasok altal kinalt lehetéségeket keresi.

53% még mindig a klasszikus boltokat részesiti elényben az online vasarlassal szemben.

A tanulmanybdl tovabba kiderll az is, hogy a vasarldk leginkabb a hibas termékek cseréjének lassusagaval, valamint a
kevésbé hatékony és segit6kész tgyfélszolgalatokkal elégedetlenek.

A gyors és modern kiszolgalasé a jovo

A Zebra altal készitett felmérés legnagyobb tanulsagai k6zé tartozik, hogy a vasarlok a modern, innovativ
technoldgiakat alkalmazé boltokat részesitik elényben. Minél interaktivabb mdodon zajlik a vasarlasi folyamat, annal
személyre szabottabb és mélyebb benyomast keltd lesz a fogyasztéi élmény, melynek hatasara a vasarldk elégedetten
térnek vissza az lUzletbe.

A vev6k szamara ugyanis fontos az interakcio, és az, hogy vasarlas soran a fogyasztoi élmény keriljon kézéppontba.
Eppen ezért bir kiemelten nagy jelentéséggel a gyors kiszallitasi id6, valamint a felmeriilé problémak esetén villamgyors
és hatékony segitséget nyujté ugyfélszolgalat.

A tanulmany eredményeinek révid 6sszefoglalasat az alabbi linken talalhaté infografikan is megtekinthetik:

https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new _ia/en-us/solutions-verticals/vertical- solutions/retail/infographic/2018-
ShopperStudy-Infographic-en-gb.pdf?elqTrackld=5306fefa4 7f24345944f4e5b77cchb19a&elgaid=4464&elqat=2
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