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Roélunk

A DigiCode Kift. vonalkod technikai eszkdzdk és segédprogramok fejlesztdje. Székhelye Budapesten talalhato, tébb
mint 2000 darabos termékkinalataval a k6zép-eurdpai orszagokat latja el. Mint egy vevé-centrikus cég, allanddan
figyeljuk vasarléink igényeit és visszajelzéseit. Ez megteremti az 6sztonzést és a lehetséget, hogy folyamatosan
tokéletesitgethessiik rendszereinket és termékeinket, hogy a legjobb minéségl fogyasztoi szoftvereket biztosithassuk a
piacon.

Céges kuldetés

"Fokozza szamitégépes élményeit a munkaban, az otthonaban, és a szérakozasban."Kuldetésink teljesitésének
médja, hogy vasarléink szamara egyszeri, hatékony, és kdnnyen hasznélhatdé eszkbzoket biztositsunk és szoftvereket
tervezziink, fejlessziink.

Cégadatok

Adészam: 11885272-2-41

Eu adészam: HU11885272

Bankszamlaszam: 12025000-01167466-00100006
Cégjegyzékszam: 01-09-307420

Székhely: 1054 Budapest, Bank utca 6. Il. em. 9.
Swift kod: UBRTHUHBXXX

Iban szam: HU18 1202 5000 0116 7466 0010 0006

Elérhetéségeink

Telefonszam: +36 1 700 4460

Ko6zponti e-mail cim: info@digicode.hu

Pénziigy és megrendelés: szamla@digicode.hu
Technikai segitség és szerviz: szerviz@digicode.hu
Iroda: 1054 Budapest, Bank utca 6. Il. em. 9.

Szerzéi jog

A Dokumentum, a Weboldal és a Weboldalon elérhetd tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. A dokumentumban
talalhato tartalom eltéré megjelolés hianyaban a Szolgaltaté szellemi tulajdona, illetve annak felhasznalasara jogosult.

A Weboldalrél és a Dokumentumbdl barmely tartalmat atvenni csak a Szolgaltaté Weboldalra valo hivatkozassal lehet,
azzal a feltétellel, hogy az atvevé nem modositja az eredeti tartalmat, megjeldli a szerz6t és a forrast, azaz a
Weboldalra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti, azt nem Uzletszerlien hasznalja fel.

Online hivatkozasok

A cég weboldala (https://www.digicode.hu/)

Szerzbddési feltételek (https://www.digicode.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek)

Jogi nyilatkozat (https://www.digicode.hu/jogi-nyilatkozat)

A dokumentum Online elérhetésége (https://www.digicode.hu/vasarlasi-utmutatok/pos-rendszer-vasarlas-bp43)
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A technoldgia fejl6désével az Ujabb és Gjabb lehetéségek megismerésével a POS rendszerek sokféle tipusuak és
képességliek lettek. A kiskereskedelmi Gizlet és az étterem igényei eléggé kuldnbdznek egymastdl, egyetlen univerzalis
megoldas sem felelhet meg minden alkalmazashoz. A POS rendszerek olyan szoftverek és hardverek kombinacioi,
amelyek messze vannak az alapvet6 értékesitési pontoktdl. Az 6sszetevék megfeleld kombinacidjanak megtalalasa
kulcsfontossagu a vallalkozas megfelel§ kezeléséhez, a vevdi elégedettség fenntartasahoz és sikeres miikddéséhez. A
legmegfelelébb POS rendszer az, amely lehetévé teszi, hogy a vallalkozasat ugy kezelje, ahogyan arra pontosan
szuksége van.

Minden vallalkozas egyedilallé az igényeiben és folyamataikban, de egy j6l megtervezett POS rendszert barmelyik
Uzleti tipus szamara megfelel6 lehet. Az els6 Iépés a POS rendszer megtalalasaban az egyedi igények azonositasa:

Milyen tipusu vallalkozasa van?

Szikség mobil tranzakcidkra a felhasznalas kozben?

Hany tranzakciot végez naponta?

Kezelni kell a hitel- és/vagy bankkartyakat?

Hany hosztra/munkaallomasra van szliksége? Van kiépitett hal6zata 6sszekapcsolni?
Szikség van tobb lzlet 6sszekapcsolasara?

Szinkronizalnia kell az adatokat kiils® alkalmazasokkal (példaul szamviteli szoftverekkel)?

NoOokr~ON =

Annak tudataban, hogy miként fogja hasznalni, és milyen funkcidkra van sziiksége egy POS rendszerben, segit
meghatarozni a szoftver és a hardver legmegfelel6bb kombinaciojat az adott vallalkozas szamara.

Ertékesitésipont, POS rendszer alapok

Minden POS rendszer szoftverbdl és alapvetd hardverelemekbdl all. Miel6tt meghatarozna az Uizlet tipusanak
sajatossagait, el6bb ismerje meg a POS rendszer alapjait, hogy kénnyebben valaszolhasson ezekre a kérdésekre.

Szoftver

A POS szoftver a rendszer kézpontja, vezérl6 eleme amely meghatarozza, hogy mit és hogyan tehet meg. A megfelel§
szoftver kivalasztasa attél fligg, hogy milyen tipusu funkciokra van sziiksége, és milyen tipusu kérnyezetben dolgozik.
Sok POS alkalmazas igen rugalmas, egy sor kiilénbdz6 tipusu vallalkozast is befogadhat, de kérnyezetvédelmi
szempontbdl specifikus lehet, példaul az étterem vagy a mobil POS. Hozzaadva ehhez szamos alkalmazas alapvetd,
pro és vallalati verzidt kinal, melyek kulonb6z6 tulajdonsagokkal rendelkeznek.

Akkor milyen médon hatarozhatja meg, hogy melyik POS szoftver a legjobb az On vallalkozasa szamara? Az elsé,hogy
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meghatarozza, milyen funkciok elengedhetetlenek az On szamara az tgyvitel milkodéséhez. Az dsszes POS szoftver
kezeli az alapvetd tranzakcidkat, de ezen tulmenéen szamos olyan tovabbi funkciot is tartalmaz, melyeket esetleg nem
fog hasznalni. Vannak olyan specialis funkciok, amelyekhez példaul egy RFID tag-re lesz sziiksége, de ezekre a
kornyezet-specifikus igényekre kés6bb térlink ki. Az alabbiakban 6sszegyjtottiink néhany olyan funkciét, amelyeket
fontoldra vehet:

Leltarkezelés

Minden vallalkozasnak készletet kell kezelnie, és a legtébb POS alkalmazas segitséget nyujt a készletértékek nyomon
kovetésében minden egyes értékesitésnél. Mindig legyen napra kész, pontos adat, hogy megfeleljen az tgyfelei
igényeinek.

Jelentés

A POS rendszer egyik legnagyobb elénye, hogy visszajelzést kaphat az On értékesitési és vevéi szokasairdl. A legtébb
alkalmazas alapvetd jelentés funkciéval rendelkezik, vagy akar egyéni jelentések készitésének lehetéségét is biztositja,
hogy a lehetd legteljesebb képet kaphassa arrél, hogy mi térténik vallalkozasaban.

Automatizalt beszerzés

A készletének nyomon kovetésével megtudhatja, hogy a tételek elfogytak -e, elére jelzést kaphat az esetleges készlet
csOkkenésekrél. Egyes POS szoftverek képesek 6sszekapcsolodni a szamviteli szoftverével, hogy automatikusan
létrehozhassanak megrendeléseket az alacsony készletekbdl.

Ugyfélkezelés

Hiségprogramok, tgyfélspecifikus promaociok, talalkozok, kuponok és foglalasok mind a megfelel§ szoftverthasznaljak.
A lehet6 legjobb vevéi éimény megteremtése, hogy Ugyfelei, vasarloi visszatérjenek.

PCl-kompatibilitas

Az tény, hogy a legtdbb tranzakciét bank vagy hitelkartyaval fizetik napjainkban. Annak érdekében, hogy lgyfeleit
kiszolgalhassa és biztonsagban tartsa, POS rendszerének tamogatnia kell a PCI DSS szabvanyokat.

Visszatérési folyamat

Visszakiildés és csere minden vallalkozasnak az életében fontos feladat, amivel foglalkozni kell. Az On POS szoftvere
ebben a kényes kérdésben segithet, hogy ez mindél gérdilékenyebb folyamat legyen az On és ligyfelei szamara.

Munkavallaléok nyomon kovetése

A munkatarsak bejelentkezését és értékesitését konnyedén, egyszeriien napldzhatja a terminalon. Mindezeket az
adatokat beszolgaltathatjuk vagy exportalhatjuk konyvelési szoftverek bérszamfejtésre.

Ez csak néhany példa volt a legaltalanosabban elterjedt funkcidk kozll, de segitséget nyujthat meghatarozni, hogymire
van sziksége, hogy kdnnyebben kivalasztja a legmegfeleldbb szoftvereket a vallalkozas szamara. Amikor dsszeallitunk
egy POS rendszert, akkor a szoftver szerepel jellemzéen az utolsé helyen, ahol pénzt szeretnénk megtakaritani.
Mérlegelni kell a megfelel® funkcidk szamat és ezek kdltségeinek a vonzatat, hogy id6ben felismerje és elkeriilje az
ezzel jaro fejfajast.

Hardver

Minden POS rendszer tébb hardverrel rendelkezik a szoftver futtatasahoz, a kifizetések gydljtéséhez és a vevétdl kapott
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atvételi elismervény elkészitéséhez. Az 6sszetevék vélasztasa végsé soron attdl fog fliggeni, hogy milyen kérnyezetben
dolgozik, de az alabbi 6t elem a legfontosabbak kdzé tartozik.

Erintéképernyds terminalok/PC-k

A terminal/PC, ahol minden egy POS rendszerben csatlakozik 6ssze. Szamos vallalkozas hasznalhat szabvanyos PC-t
mindaddig, amig megfelel a POS szoftver memaria- és processzor kdvetelményeinek, és biztositja a sziikséges USB
portokat az 6sszes perifériahoz. Vannak olyan POS-specifikus PC-k is, amelyek lezart allapotban alacsony
energiafogyasztasuak, valamint integralt érintéképernyds és/vagy kartyaolvasdkkal rendelkez6 tébbfunkcids készilékek
kevesebb helyet foglalnak el. Példaul, egy kiskereskedelmi lizlet szamara egy szabvanyos PC-t elegendd lehet
hasznalni, viszont az éttermeknek sziikséguk lehet a tdbbfunkcids késziilék helytakarékos vagy massziv kialakitdsanak
elényeire. Hasonl6képpen, a POS terminal kompakt mobil szadmitogép lehet egy teljesen mobil megoldas alapja is.

Termal és Blokk nyomtatok

Minden tranzakcio bizonylat készitéssel ér véget a vevével szemben. A nyomtaté kivalasztasa az egyiklegérzékenyebb
dolog egy POS rendszerben, rendelnie kell olyan bizonylat nyomtatdval, amely tdmogatja a nyomtatasi visszajelzé
hangot és kdnnyen hasznéalhatd. A legtébb nyomtato direkt termal alapon mikédik, igy nem kell festékszalaggal
foglalkoznia. Csak toltse be a folyamatos blokk szalagot, és mar készen is all a nyomtatasral Barmi legyen is az atvétel
mérete vagy tipusigénye, egészen biztos, hogy lesz egy nyomtatd, amely megfelel az On igényeinek.

Blokk nyomtatd kinalatunk
Vonalkédolvasok és asztali vonalkéd-szkennerek

A vonalkédolvasék szamos POS rendszer kulcsfontossagu részét képezik, hogy gyorsan beazonositsak az elemeketés
felgyorsitsak a fizetési folyamatot. A szabvanyos lézeres olvasé a 6sszes tipusu UPC, EAN kodjat elolvassa, de a
ndvekvd piaci igény megkdveteli, a kupon és a hiiségkartya leolvasasat is, igy a 2D szkennerek egyre népszeriibbé
valnak. Szamos szkenner rendelkezik kézben foghato verzidval, de a POS rendszerekhez az asztali és a prezentacios,
allvanyos eszkdzok eldnyeit kihasznalva még gyorsabb és egyszer(ibbé valik!

Vonalkdédolvasok POS rendszerhez

A POS rendszerek tipusai

Bizonyos POS alapismeretek egyszerlien elsajatithatdk, hogy nagyobb magabiztossaggal valassza ki a megfeleld
megoldasokat azzal, hogy elolvassa az On altal hasznalni kivant egyedi rendszert és az egyedi kdvetelményeket.
Minden tipusu rendszer meghatarozza a legfontosabb jellemz&ket, de a mindennapi tUgyvitelek k6zott a kildnbségek
eltérnek, példaul a kulénb6z szoftver- és hardverkdvetelmények kozott.

Kiskereskedelem

A kiskereskedelmi POS rendszerek leginkabb a tényleges értékesitési tranzakcidra dsszpontositanak, és nyomon
kovetik ezeket. A kiskereskedelmi kdrnyezetben szamos kdzos szoftverfunkcié fedezhet6 fel, mint példaul a
készletkbvetés, az értékesitési jelentések, a helyreallitas és a vasarléi hliség/kupon is alapveté fontossagu. Bar minden
vallalkozasnak sziksége van jelentési képességekre, a kiskereskedelmi alkalmazasok kiuléndsen szeretik szemmel
tartani, egyes termékek vagy kategoriak adatait. A kiskereskedelmi POS kdvetelmények a legszélesebbek spektrumon
helyezkednek el, de a legtdbb szoftver a piacon a kiskereskedelmi igényekhez igazodik.

Hardveres szempontbdl a kiskereskedelmi alkalmazasoknak feltétlenll sziikségiik lesz egy vonalkéd-szkennerre, hogy
kénnyen irhassanak termék adatokat a gyors naplézashoz. Mivel a legtébb bemenet a szkenner koré épiil, olyan
dolgok, mint az érintéképerny6k és az all-in-one terminalok, mindenképpen hasznosak a kiskereskedelmi kérnyezetben,
de nem feltétlendll sziikségesek. Mivel valdsziniileg nagy mennyiségl tranzakciot végez naponta, egy megbizhaté
hényomtatd, példaul az Epson TM-T88V szintén komoly segitség lehet a munkaban. Robusztus olvasé és nyomtatd
biztositja a vonalkddok gyors feldolgozasat, ezzel pozitivva téve az tigyfelei elégedettségét.
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Etterem és vendéglatas

A legnagyobb kildnbség a hagyomanyos kiskereskedelmi POS és az éttermi és vendéglatoipari kdrnyezetben hasznalt
termékek kozott az, hogyan kezeljuk az értékesitési tranzakcidt. A kiskereskedelemben mindent azonnal értékesitenek
és fizetnek. Egy étteremben/vendéglatohelyen az élelmiszer vagy szolgaltatas megrendelésre keril, amelyet csak
késébb, a befejezés utan fizetnek. A megfelel6 POS rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy feljegyezzék ezeket a
megrendeléseket, amig a fizetési folyamat nem kdvetkezik. Hasonloképpen, a megrendelések testreszabasanak
lehetdségei, a helyfoglalasok fenntartasa és az Ulések/helyiségek megfeleld kezelése. Ezekbdl az adatokbdl mar
érezhetd, hogy a POS szoftver interfésze teljesen mas/eltérd lesz. A kiskereskedelmi iparagban a bevitel vonalkéd-
szkennerrel végezhet6 el, mig az étterem/vendéglatas valdszinlleg érintéképerny8s eszkdzt vagy megoldast fog
hasznalni.

A hardver oldalon és a kiskereskedelmi POS ko6z6tt a legnagyobb kiilénbség a vonalkdd-olvasé fontossaga. Bar néha
szikségessé valik, az éttermi/vendéglatoipari kdrnyezetben talalhaté bizonylatok és rendelések tobbsége manualisan
kezelhetd a POS szoftveren keresztll. Ez az, ahol az érintéképernyd tényleg segithet ebben a folyamatban. Mivel az
alkalmazasok ezen a terlleten gyakran korlatozottak, az "all-in-one" terminalok nagyon gyakoriak, mivel nem feltétlen
szikségesek a kabelek eszktzdk és az integralt eszkdzok. A nyomtatdk elhelyezése fontos a POS-ban, de amikor
megrendeléseket kildiink egy konyhaba vagy mas magas hémérsékletl kdrnyezetbe, akkor a specialis blokk
nyomtatora lesz szikséglnk, ilyen példaul a Bixolon SRP 350IlI.

Mobilitas, adatgydijtok

A mobil POS nem kulénbdzik a szokésos kiskereskedelmi POS megoldastdl az alapfunkcionalis szintjén. Az
ertékesités, a készlet nyomkovetés és az atvételi pontokon a nyomtatas megegyezik. A mobil POS alkalmazasok is
tamogatjak a hitelkartya feldolgozasat mindaddig, amig az internethez csatlakoznak. A kereskedelmi POS szoftverhez
hasonléan a mobil POS szoftverek is jelentésen kilonbdznek a készletvezérlés vagy a mobileszkozrdl torténd
jelentéskészités terén. Néhany alkalmazas ugyanolyan hatékony, mint az altalanos POS szoftver, mig masok csak
olyan tranzakciokat dolgoznak fel, amelyek késébb szinkronizalédnak egy szabvanyos POS rendszerrel. A mobil POS
esetében a legnagyobb probléma az, amikor a rendszer 6nalléan mikddik, vagy amikor a mobil rendszert egy régzitett
POS-ba koti 6ssze.

Mivel a mobil POS-ot ugy tervezték, hogy helyfliggetlen legyen, ezért a legnagyobb kiildnbség a hasznalt hardver.
Ahelyett, hogy asztali PC-t hasznalna, a POS szoftvereket futtathatja mobileszk6zon, példaul aZebra TC20-on vagy
akar egy tablagépen. Szamos ilyen eszkdz beépitett szkennerrel és érintéképernybvel rendelkezik, ezzel is elésegitve,
hogy minden bemeneti kdvetelményt lefedjen. Az egyetlen hianyzo rész lehet a bizonylat nyomtato és a hitelkartya-
olvasé. Erre megoldasként javasoljuk a mobil nyomtatok hasznalatat, mint példaul aZebra ZQ520, de ezek kivil sok
mas mobil POS rendszer tamogathatja az e-mail bemeneteket is.

A helyes POS rendszer megtalalasa

Legyen On akar egy kiskereskedd vagy egy Ujonnan nyild étterem, a POS rendszere amely megfelel az On sajat lzleti
igényeinek, egy olyan mindennapi eszk6z lesz, amely lehetdvé teszi, hogy ugyfelei igényeinek kielégitésére
koncentraljon. Ha még mindig problémai vagy tovabbi kérdései vannak, keressen minket bizalommal, Orémmel
segitlnk.
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